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Datenschutzerklédrung

1 Allgemeines und Anwendungsbereich

Diese Datenschutzerklgrung informiert, wie die Glarner Kan-
tonalbank (GLKB) Personendaten von natiirlichen Personen in
Zusammenhang mit ihren Dienstleistungen (inklusive auch Pro-
dukten) sowie mit der Nutzung der Website https://glkb.ch/
bearbeitet. Weitere Regeln zum Umgang mit Personendaten
finden Sie in den Allgemeinen Bestimmungen zur Geschéfts-
beziehung. Ohne Zurverfigungstellung lhrer Personendaten
kann die GLKB Ihnen keine Dienstleistungen erbringen.

2 Verantwortlichkeit
Die Verantwortliche im Sinne von Art. 5 Abs.1 lit. j. des Bun-
desgesetzes iber den Datenschutz (DSG) ist die GLKB.

Fir Fragen oder Anliegen zum Datenschutz wenden Sie sich
bitte an: datenschutz@glkb.ch

Sie kannen lhre Anfrage auch an folgende Adresse richten:
Glarner Kantonalbank, z.H. Datenschutz, Hauptstrasse 21,
8750 Glarus

3 Personendaten und deren Bearbeitung
3.1 Personendaten von Kunden
3.1.1 Kundenbeziehung

Die Personendaten werden erhoben, wenn Sie Dienstleistun-
gen auf Dauver oder im Einzelfall von der GLKB beziehen.
Unter Personendaten fallen auch Personendaten Dritter, die
in die Geschaftsbeziehung involviert sind (z.B. Vertreter, Le-
bens- oder Ehepartner, Bevollméchtigte, Kontrollinhaber oder
wirtschaftlich Berechtigte) (Kundendaten).

Insbesondere bearbeitet die GLKB zwecks Kundenbetreuung,
Erbringung ihrer Dienstleistungen und Abwicklung lhrer Anfro-
gen folgende Kategorien von Personendaten: Personalien (wie
Vor- und Nachname, Titel, Geschlecht, Geburtsdatum, Zivil-
stand, Adresse, Postleitzahl, Ort, Land), Kontaktinformationen
(wie E-Mail-Adressen, Telefonnummern und Zustelladressen),
Steverinformationen (wie Nationalitét, Steuerdomizile, US Steu-
erstatus) und IT-Daten (wie IP-Adressen, Benutzernamen, Gerdéte-
typen, Aufzeichnungen von Zugriffen oder Anderungen).

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang
dient der GLKB zur Erfillung ihrer gesetzlichen Verpflichtun-
gen, dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags oder
ist im Uberwiegenden eigenen Interesse der GLKB begriindet.

3.1.2 Aufnahme (Onboarding) und FortfGhrung
der Kundenbeziehung und Erbringung von
Dienstleistungen

Die GLKB bearbeitet die oben genannten Personendaten insbe-

sondere im Zusammenhang mit der Kontofihrung, dem Zahlungs-

verkehr, dem Kreditgeschaft, dem Anlagegeschaft, der Vorsorge-
beratung, Ehe- und Erbverirédgen, Kaufvertragen, der Vermittlung
von Lebensversicherungen und Willensvollstreckungen.
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Zu den Angaben zur Plausibilisierung der wirtschaftlichen Ver-
haltnisse und zur Bekdmpfung der Geldwascherei und Terroris-
musfinanzierung gehdren insbesondere:

- Informationen zur Herkunft der Vermégenswerte und zur
wirtschaftlichen Berechtigung;

—  PEP-Status (politisch exponierte Personen);

— Sanktionslisten;

- Tatigkeit in Branchen mit aus Sicht der GLKB hohem Risiko;
sowie

- weitere Informationen im Zusammenhang mit der Prifung
der Kundenannahme, Hintergrundinformationen zu Kun-
den sowie der allgemeinen Sorgfaltspflicht der Bank bei
neuen und bestehenden Kunden.

Die GLKB kann je nach Dienstleistung:

— Telefonate, Instruktionen, Transaktionen, lhre wirtschaft-
liche Leistungsfahigkeit, wirtschaftlichen Bedirfnisse, Be-
dirfnisse persdnlicher Art, lhre Risikobereitschaft und
dergleichen dokumentieren, wobei dies ein Profiling auf
Grundlage der Bearbeitung lhrer Personendaten beinhal-
ten kann; und

- Personendaten gegeniber Geschéftspartnern in einer
Dienstleistungskette (wie z.B. Korrespondenzbanken,
Handelsplatzen, Brokern, Lebensversicherern) offenlegen,
soweit die Offenlegung zur Ausfihrung und Prisfung von
Auftrégen, wie z.B. von Zahlungs- oder Bérsenauftrdagen,
notwendig ist.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammen-

hang dient der GLKB zur Erfiillung ihrer gesetzlichen Ver-

pflichtungen, dem Abschluss oder der Abwicklung eines Ver-
trags oder ist im Gberwiegenden eigenen Interesse der GLKB
begriindet.

3.1.3 Begrenzung von Risiken

Die GLKB kann die oben genannten Personendaten und In-
formationen beiziehen und auswerten, insbesondere um Ver-
haltensmuster zu erstellen oder Abklarungen vorzunehmen, um
z.B. betrigerische Zahlungsauftrége oder Transaktionen zu er-
kennen, oder Pflichten im Zusammenhang mit der Erkennung
von Geldwdscherei und Terrorismusfinanzierung zu erfillen.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang
dient der GLKB zur Erfillung ihrer gesetzlichen Verpflichtun-
gen, dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags oder
ist im Gberwiegenden eigenen Interesse der GLKB begriindet.

3.1.4 Erfillung von Auskunfts- oder Meldepflichten
Die GLKB, ihre Geschéftspartner sowie deren verbundene
Unternehmen kénnen, soweit ein Gesetz dies vorsieht, ver-
pflichtet oder berechtigt sein, gegeniber Gerichten oder an-
deren Behorden, auf Anfrage oder von sich aus, Angaben zur
Geschdaftsbeziehung zu machen sowie die oben genannten
Personendaten offenzulegen (z.B. Finanzmarktaufsichtsbehor-
de, Borsenaufsicht, Gerichte, Staatsanwaltschaft, Kindes- und
Erwachsenenschutzbehorde).

Solche Rechte und Pflichten bestehen insbesondere, aber nicht
ausschliesslich, in den Bereichen des steuerrechtlichen Infor-
mationsaustauschs (AIA/Automatischer Informationsaustauch
unter dem FATCA/Foreign Account Tax Compliance Act), der



Borsentransaktionen, bei Straf- oder Zivilprozessen oder der
Bekdmpfung der Geldwéscherei und Terrorismusfinanzierung.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang
dient der GLKB zur Erfiillung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen
oder ist im Uberwiegenden eigenen Interesse der GLKB be-
grindet.

3.1.5 Organisation des Geschdfts oder Wahrung

eigener Interessen

Die GLKB bearbeitet die oben genannten Personendaten fir

folgende Zwecke:

- fir Qualitatskontrollen, z.B. zur Ermittlung der Kundenzu-
friedenheit;

- zur Erbringung von Dienstleistungen, die zum alltaglichen
Geschaft gehdren (z.B. Betrieb einer ITInfrastruktur, Ein-
satz von Bankensoftware, Zahlungsverkehr) oder die im
Einzelfall benstigt werden, durch von der GLKB beigezo-
gene Dritte; die GLKB wird diesen Dritten in diesem Rah-
men Personendaten offenlegt;

- zur Pflege der Kundenbeziehung, z.B. in Form von Einla-
dungen, Wettbewerben, Informationsveranstaltungen und
Ahnlichem;

- zur Absatzférderung, Dienstleistungsentwicklung oder zur
Bedarfsanalyse, indem sie z.B. auf Produkte hinweist, Be-
ratung anbietet, potenzielle Nachfrage erforscht, Statisti-
ken erstellt, Kennzahlen zur Nutzung von Dienstleistungen
erhebt oder Informationen zur Verbesserung des Benutzer-
erlebnisses sammelt;

- zu Marktforschungszwecken, um bereits bestehende
Dienstleistungen zu verbessern oder lhnen andere Dienst-
leistungen anbieten zu kdnnen;

- zur Durchsetzung oder zur Abwehr von Anspriichen, zur
Abwehr von Sanktionen sowie zur Verfolgung von Strafta-
ten. In diesem Rahmen werden Personendaten offengelegt.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang

ist im Uberwiegenden eigenen Interesse der GLKB begrindet.

Eine solche ist erforderlich, um den Bedirfnissen der Kunden

entsprechende Dienstleistungen anbieten sowie Delikte zu ver-

hindern und verfolgen zu kénnen.

3.1.6 Identifizierung auf elektronischen Platt-

formen der GLKB

Wenn Sie elektronische Plattformen der GLKB nutzen (z.B.

E-Banking und Mobile Banking), bearbeitet die GLKB Perso-

nendaten, die lhre Identifizierung erméglichen (wie Vertrags-

nummer und Passwort), sowie Personendaten, die der GLKB
erlauben, unberechtigte Logins zu ermitteln (sog. Sicherheits-
daten).

Die Bearbeitung von Identifizierungsdaten in diesem Zusam-
menhang dient der GLKB zum Abschluss oder zur Abwicklung
eines Vertrags. Die Bearbeitung von Sicherheitsdaten ist im
iberwiegenden eigenen Interesse der GLKB begrindet.

3.1.7 Nutzung von mobilen Zahlungslésungen

Die GLKB stellt Karteninhabern die Nutzung der Karte im Rah-
men der mobilen Zahlungslésung des Wallet-Anbieters zur Ver-
figung. Die Wallet-Anbieter ermdglichen durch die angebo-
tenen digitalen Wallet-Apps, mittels Mobilgerdten und durch
Nutzung entsprechender Anwendungen (Apps) auf kompatib-
len Gerdten Token-Zahlungen vorzunehmen. Der Token ist eine
einzigartige Ziffernfolge in digitalem Format. Er wird auf dem
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Endgerdt in der Wallet hinterlegt. Sobald eine Karte registriert
ist, kdnnen Karteninhaber ihr Mobilgerét fir kontaktlose Zah-
lungen verwenden.

Einzelheiten zur Verwendung des Mobilgerdts und des Tokens
sind auf der Website des betreffenden Wallet-Anbieters zu finden.

Zur Registrierung der Karte beim Wallet-Anbieter kénnen mit
diesem, dessen verbundenen Unternehmen, dem Token Ser-
vice-Provider sowie anderen Transaktionspartnern (z.B. SIX-
Gruppe) verschiedene kundenbezogene Daten ausgetauscht
werden. Dazu kénnen Informationen zu den Endgeréten, Da-
ten einer SIM- oder Speicherkarte und Geodaten sowie Infor-
mationen aus der Geschéftsbeziehung der kartenberechtigten
Person zum Wallet-Anbieter (auch in dessen Funktion als Gerd-
tehersteller oder Betreiber eines auf dem Endgerat installierten
Betriebssystems) zu den in den entsprechenden Nutzungsbe-
dingungen beschriebenen Zwecken bearbeitet werden. Der
Karteninhaber erklért sich insbesondere damit einverstanden,
dass seine Personendaten an diese Beauftragten Ubermittelt
werden, wenn diese Daten fir die gewissenhafte Ausfihrung
der Ubertragenen Aufgaben wesentlich sind.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang
dient der GLKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines Ver-
trags.

3.1.8 Nutzung des Online-Produkts Hypomat

Fir die Prifung von Konditionen einer Hypothek werden insbe-
sondere Unterlagen der Liegenschaft, die aktuelle Steuererkld-
rung sowie Grundbuch- und Betreibungsauskiinfte bearbeitet.
Zudem Uberprift die GLKB die Bewertung der Liegenschaft
mithilfe eines externen Sachverstdndigen. Die oben genannten
Personendaten werden zu diesen Zwecken ebenfalls bearbeitet.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang
dient der GLKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines Ver-
trags sowie zur Prifung der Kreditwirdigkeit.

3.1.9 Nutzung des Online-Produkts Risikomat

Bei der Nutzung des Online-Produkts Risikomat kann eine Ver-
sicherungsdienstleistung abgeschlossen werden. Hierfir wer-
den samtliche relevanten Informationen und Personendaten
iber lhre Gesundheit bearbeitet.

Die Bearbeitung Ihrer Gesundheitsdaten erfolgt aufgrund Ihrer
Einwilligung sowie in unmittelbarem Zusammenhang mit dem
Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags.

3.1.10 Nutzung des Online-Produkts Kontomat
Um ein Online-Sparkonto des Online-Produkts Kontomat zu er-
ffnen, werden Personendaten fir die Kontoerdffnung und/oder
Erbringung der entsprechenden Dienstleistungen bearbeitet.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang
dient der GLKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines Ver-
trags.

3.1.11 Nutzung des Online-Produkts oder der
Plattform freeME

Um ein Freiziigigkeitskonto mittels des Online-Produkts oder

der Plattform freeME zu eréffnen, werden in Zusammenarbeit

mit der Liberty Vorsorge AG Personendaten bearbeitet, welche



im Rahmen der Eréffnung eines Kundenkontos und des On-
boarding-Prozesses erhoben werden. Damit Vorsorgenehmer
Vorsorgegelder iber die Liberty Freizigigkeitsstiftung anlegen
kénnen, gibt die GLKB Personendaten an die Liberty Freizigig-
keitsstiftung, 6423 Seewen, weiter. In diesem Zusammenhang
wenden Sie sich bitte fir entsprechende Anliegen des Daten-
schutzes direkt an die Liberty Freizigigkeitsstifung (www.li-

berty.ch).

Sofern Sie als Vorsorgenehmer einen auf freeME aufgeschalte-
ten Berater hinzuziehen, gibt die GLKB sodann Ihre Personen-
daten an den von lhnen gewdhlten Berater weiter. Die Berater
sind eigenstandige Verantwortliche im Sinn des anwendbaren
Datenschutzgesetzes. Die Einhaltung des anwendbaren Daten-
schutzgesetzes obliegt alleinig den gewdhlten Beratern.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang
dient der GLKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines Ver-
trags.

3.1.12 Nutzung GLKB TWINT

Mit GLKB TWINT kénnen Sie Transaktionen (z.B. Uberweisun-
gen) tdtigen, welche in Echtzeit ersichtlich sind. Die Durchfih-
rung von Transaktionen innerhalb des Bezahlsystems TWINT
erfordert die Weitergabe von Transaktionsdaten an die TWINT
AG, 8004 Zirrich, als Betreiberin des Bezahlsystems.

Die GLKB bearbeitet die Personendaten, die zu lhrer Registrie-
rung und Identifikation sowie zur Ubermittlung einer Transakti-
on notwendig sind. Dazu gehéren etwa lhre Mobiltelefonnum-
mer, lhr Name und die von lhnen eingegebene persdnliche
Identifikationsnummer (PIN) sowie die Héhe der Transaktion
und der Zahlungsempfénger.

Diese Personendaten werden in unmittelbarem Zusammen-
hang mit dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags
bearbeitet.

Zur Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit der GLKB TWINT
erhebt die GLKB Personendaten iber die Benutzung der App
(Telemetriedaten). Je nach vorgenommenen Einstellungen
kénnten die dabei gewonnenen Informationen zu lhrer Identi-
fizierbarkeit fihren.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang
ist im Uberwiegenden eigenen Interesse der GLKB begrindet.
Sie kénnen die Analyse jederzeit in den Einstellungen von
GLKB TWINT ausschalten.

Falls Sie GLKB TWINT nutzen, werden zusdtzlich durch die
TWINT AG Personendaten bearbeitet. Damit Sie umfassend
informiert sind, wie die TWINT AG lhre Personendaten be-
arbeitet, nehmen Sie bitte die Informationen aus der Daten-
schutzerklarung der TWINT AG zur Kenntnis (https://www.
twint.ch/datenschutz/).

3.1.13 Sicherheit

Um die Sicherheit von Gebduden, Mitarbeitenden, Kunden,
Besuchern sowie Eigentum und Informationen zu gewdhrleis-
ten, die sich auf den GLKB-Arealen befinden oder von dort aus
zugdnglich sind, werden Sammlungen von Daten, wie z.B.
Videoiberwachungsaufzeichnungen, gemacht.
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Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang
ist im Uberwiegenden eigenen Interesse der GLKB begriindet.
Weiter dient die Bearbeitung dem Zweck, einen Diebstahl
oder eine Beschadigung von Gerdten oder Vermdgenwerten
der GLKB, ihrer Kunden, ihrer Besucher oder ihrer Mitarbei-
tenden sowie eine Sicherheitsbedrohung zu verhindern, zu er-
kennen oder zu untersuchen.

3.2 Personendaten von Interessenten und von
Besuchern einer Filiale

Die GLKB bearbeitet Personendaten von Interessenten und von

Besuchern ihrer Filialen, die eine Transaktion abwickeln (z.B.

beim Bezug von Bargeld, Kauf oder Verkauf von Fremdwdh-

rungen), Kundengesprache fihren oder sich fir Dienstleistun-

gen der GLKB interessieren.

Dabei werden Personendaten bearbeitet, welche im Rahmen
der Erdffnung einer Kundenbeziehung und des Onboarding-
Prozesses erhoben werden oder im Zusammenhang mit einer
Beratung oder Durchfihrung einer Transaktion erforderlich sind.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang
dient der GLKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines Ver-
trags oder ist im Uberwiegenden eigenen Interesse der GLKB
begrindet.

3.3 Besuchen unserer Website

3.3.1 Surfen auf unserer Website

Die GLKB bearbeitet Personendaten von Besuchern ihrer Web-
site, soweit Sie ein Formular ausfillen, sich einloggen oder
registrieren.

Dabei werden Personendaten bearbeitet, welche im Rahmen
der Eréffnung eines Kundenkontos und des Onboarding-Pro-
zesses erhoben werden oder die der Beratung oder Durchfih-
rung einer Transaktion dienen.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang
dient der GLKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines Ver-
trags oder ist im Uberwiegenden eigenen Interesse der GLKB
begrindet.

3.3.2 Cookies

Um den Internetauftritt benutzerfreundlich zu gestalten und
auf lhre Bediirfnisse abzustimmen, setzt die GLKB Cookies
und Ghnliche Analysewerkzeuge ein. Cookies sind kleine Text-
dateien, die lokal auf Ihrer Festplatte gespeichert werden.
Die gespeicherten Informationen werden bei Bedarf zu einem
spateren Zeitpunkt abgerufen, um die Nutzung der Online-An-
gebote der GLKB zu erleichtern. Einige dieser Cookies kdnnen
Personendaten enthalten bzw. der Bearbeitung von Personen-
daten dienen. Fir weitere Informationen konsultieren Sie bitte

die Cookie Policy der GLKB (https://glkb.ch/rechtliches).

Die Cookies dienen den in der Cookie Policy angegebenen
Zwecken, das heisst, sie sind technisch notwendig, dienen
Statistikzwecken (um die GLKB-Website zu verbessern), der
Méglichkeit, Praferenzen (z.B. Sprachen) auf der Website ein-
zustellen, oder Marketingzwecken (letzteres lediglich in Bezug
auf Personen mit Aufenthalt in der Schweiz).



Wenn die GLKB E-Mails versendet, wendet sie mdglicherweise
auch Analyse- und Tracking-Funktionen an.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang
ist im Uberwiegenden eigenen Interesse der GLKB begriindet.

3.4 Personendaten von Mitarbeitenden der
GLKB und von Bewerbern

Insbesondere, aber nicht ausschliesslich, werden Personen-

daten in Zusammenhang mit Begleitbrief, Lebenslauf, Aus- und

Weiterbildungsabschlissen sowie Arbeitszeugnissen, Hohe

und Zusammensetzung des Lohnes bearbeitet.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang
dient der GLKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines An-
stellungsvertrags. Uber die Bearbeitung von Personendaten
von Mitarbeitenden der GLKB geben interne Weisungen, In-
formationen und Dokumente zum Vertragsverhélinis mit Mit-
arbeitenden Auskunft.

3.5 Personendaten von Dienstleistern

Von Dienstleistern oder Mitarbeitenden von Dienstleistern wer-
den Personendaten bearbeitet, die fir die Abwicklung des
Dienstleistungsauftrags notwendig sind. Dazu gehéren auch
Personendaten iber die Zugriffe im System der GLKB und an-
dere sicherheitsrelevanten Aufzeichnungen. Je nach zu erbrin-
gender Dienstleistung kann dies auch Hintergrundrecherchen
zu Personen beinhalten, wenn diese Personen in sicherheitsrele-
vanten Bereichen eingesetzt sind oder eingesetzt werden sollen.

3.6 Personendaten von externen Vermégens-
verwaltern

Wenn Sie bei uns als externer Vermdgensverwalter regist-
riert sind oder sich registrieren wollen, werden Personalien
und Kontaktinformationen iiber Sie bearbeitet, welche Sie auf
entsprechenden Formularen an uns Ubermittelt haben. Diese
Kontaktinformationen kann die GLKB ihren Kunden auf deren
Wounsch offenlegen, um externe Vermégensverwalter kontak-
tieren zu kénnen. Soweit der externe Vermégensverwalter der
GLKB Informationen iber seine eigenen Kunden der GLKB zu-
kommen lasst, obliegt es dem externen Vermdgensverwalter,
entsprechende Informationen zu erteilen und allféllig nétige
Einwilligungen einzuholen.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammen-
hang dient der GLKB dem Abschluss oder der Abwicklung
eines Vertrages.

4 Kundenprofile und automatisierte Einzel-
entscheidungen

Kundenprofile kénnen zu automatisierten Einzelentscheidun-
gen fihren. Als automatisierte Einzelentscheidungen gelten
Entscheidungen, die ausschliesslich auf einer automatisierten
Bearbeitung beruhen und fiir Sie mit einer Rechtsfolge verbun-
den sind oder Sie erheblich beeintrdchtigen. Auf Basis solcher
automatischer Einzelentscheide werden Ihnen von der GLKB
bestimmte Dienstleistungen zur Verfigung gestellt oder nicht.
Sollte der Fall eintreten, dass Sie durch einen ablehnenden
Entscheid erheblich beeintréachtigt werden, weist die GLKB da-
rauf hin, dass der Entscheid automatisch zustande gekommen
ist. Sie kénnen in diesem Fall eine zusétzliche Uberpriifung
des Entscheids durch Mitarbeitende der GLKB verlangen.
Automatisierte Einzelentscheidungen ohne erhebliche Beein-

(VO09-23 / Glarner Kantonalbank)

Glarner
Kantonalbank

€

tréchtigungen sind insbesondere bei Zahlungsvorgéngen zur
Identifikation des Kunden und zur Gewdhrung der Sicherheit
eines Vorgangs méglich.

5 Auftragsdatenbearbeiter

Die GLKB kann Auftragsdatenbearbeiter einsetzen, welche im
Auftrag der GLKB Personendaten fir sie so bearbeiten, wie
die GLKB dies selbst auch dirfte (z.B. Cloud-Dienstleister, die
damit zusammenhdngenden Dienste und die Bearbeitung von
entsprechenden Personendaten). Soweit nicht ausdricklich
anders vermerkt, werden von der GLKB oder deren Auftrags-
datenbearbeitern Personendaten ausschliesslich auf Servern
mit Standort in der Schweiz gespeichert. Kunden der GLKB
geben mit Abschluss einer Vereinbarung zur Dienstleitung der
GLKB ihre Genehmigung zu Unterbeauftragung.

Die GLKB hat vertraglich sichergestellt, dass ihre Auftragsda-
tenbearbeiter Personendaten nur nach Weisungen der GLKB
bearbeiten und die anwendbaren Datenschutzgesetze einhal-
ten, namentlich die notwendige Datensicherheit gewdhrleisten.

Die GLKB behdlt sich das Recht vor, ihre Auftragsdatenbearbei-
ter jederzeit und ohne vorgdngige Ankindigung zu ersetzen,
neue Auftragsdatenbearbeiter hinzuzuziehen oder auf Auf-
tragsdatenbearbeiter zu verzichten. Sofern dabei Personenda-
ten, die vorher nur innerhalb der Schweizer bearbeitet wurden,
neu ins Ausland ibermittelt werden, wird die GLKB in angemes-
sener Frist und Weise vor Hinzuziehung des jeweiligen Auf-
tragsdatenbearbeiters Gber das Vorhandensein der jeweiligen
Sicherheiten im Zusammenhang mit dem Datentransfer ins Aus-
land informieren. Informationen zur bereits heute stattfinden-
den Datenbekanntgabe ins Ausland finden Sie unter Ziff. 7.

6 Offenlegung von Personendaten

Die GLKB gibt Personendaten an Dritte bekannt, um Dienst-
leistungen zu erbringen oder Produkte bereitzustellen (z.B.
Bekanntgabe von Personendaten an Clearing-Stellen, Clec-
ring-Systeme sowie spezialisierte Zahlungsunternehmen oder
Institutionen, wie z.B. SWIFT, zur Ausfihrung eines Zahlungs-
auftrags, Bekanntgabe von Personendaten an Lebensversiche-
rer zur Vermittlung von Lebensversicherungspolicen, Bekannt-
gabe von Personendaten an Gerichte, Staatsanwaltschaft, die
Meldestelle zur Bekdmpfung der Geldwascherei, Aufsichts-
behérden, die eidgendssische Steuerverwaltung aufgrund ge-
setzlicher Verpflichtungen oder behérdlicher Anordnung und
in den Bereichen IT, Marketing, Immobilienbewertung, Inkas-
so, Versand).

Die GLKB wahlt Dritte, die Personendaten bearbeiten, sorg-
faltig aus und verpflichtet sie insbesondere zur Wahrung des
Bankkundengeheimnisses und des Datenschutzgesetzes.

7 Ubermittlung/Bekanntgabe ins Ausland

Personendaten missen unter Umstanden an Stellen ausserhalb

der Schweiz bekanntgegeben werden. Eine Bekanntgabe er-

folgt in folgendem Umfang:

- soweit sie fir die GLKB eine Voraussetzung der Geschafts-
beziehung ist (z.B. an Drittparteien, Dienstleister, Behor-
den oder &ffentliche Stellen);

- soweit Auftragsbearbeiter die Nutzung der Website der
GLKB analysieren;

- soweit sie zur Ausfilhrung von Auftrégen erforderlich ist
(z.B. Zahlungs- und/oder Wertpapierauftrége);



- soweit sie gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. im Rahmen
von steuerrechtlichen Meldepflichten, des automatischen
Informationsaustauschs); oder

- soweit der Kunde seine Einwilligung erteilt hat.
Die GLKB bearbeitet und speichert Personendaten haupt
sachlich in der Schweiz und im Europdischen Wirtschafts-
raum (EWR). Vereinzelt kann die GLKB jedoch auch Perso-
nendaten an Dienstleister und Empfénger weitergeben, die
sich ausserhalb dieses Gebietes befinden oder ausserhalb
dieses Gebietes bearbeiten.

Befindet sich ein Dienstleister der GLKB in einem Land ohne an-
gemessenen Datenschutz, garantiert die GLKB einen angemes-
senen Schutz auf der Grundlage aktueller und angemessener
Massnahmen (z.B. basierend auf den vom Eidgendssischen
Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) zur Ver-
figung gestellten Standardvertragsklauseln, den von der Euro-
paischen Kommission zur Verfigung gestellten Standarddaten-
schutzKlauseln oder sonstigen geeigneten Garantien).

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die iiber das Internet aus-
getauscht werden, héufig Uber Drittstaaten geleitet werden. Thre
Personendaten kdnnen daher auch dann ins Ausland gelangen,
wenn sich Absender und Empfanger im gleichen Land befinden.

8 Auslagerung von Geschdaftsbereichen und
Dienstleistungen (Outsourcing)

Dritte, die vertraglich zur Vertraulichkeit verpflichtet sind und
Personendaten im Auftrag und fir die Zwecke der GLKB be-
arbeiten, sind insbesondere Informations- und Kommunikati-
ons-Dienstleister, Hardware- und Software-Anbieter, Dienstleis-
ter fur Logistik und Versand, Marketingunternehmen, Facility
Dienstleister, Inkassofirmen und Berater.

Die GLKB stellt sicher, dass von den Dienstleistern angemes-
sene Datensicherheitsstandards eingehalten werden, um lhre
Personendaten zu schitzen. Die Dienstleister werden dabei
verpflichtet, eine Reihe von technischen und organisatorischen
Sicherheitsmassnahmen zu treffen.

9 Personendaten in sozialen Netzwerken

Die GLKB ist auf Social-Media-Platfformen und anderen von

Dritten betriebenen Plattformen, wie z.B. Facebook, Linkedln,

Instagram und Twitter aktiv. Dabei erfasst die GLKB folgende

Kategorien von Personendaten:

— Personalien und IT-Daten, die von Ihnen in lhrem Social-Me-
dia-Konto angegeben werden, wie z.B. Vorname, Nach-
name, Konto-ID, Titel, Profilbild, geografisches Gebiet;

- Berufstatigkeit, die von lhnen in lhrem Social-Media-Konto
angegeben wird, wie z.B. Beruf, Tatigkeit, Unternehmen,
fir das Sie arbeiten, Berufsbezeichnung, Bildung; und

- Informationen, die Sie auf der Social-Media-Plattform pos-
ten und die sich aus der Kommunikation mit der GLKB er-
geben.

Im Weiteren erhdlt die GLKB Personendaten von den Plattfor-

men (z.B. Statistiken). Die Anbieter der Platformen kénnen

lhre Nutzung analysieren und diese Personendaten zusammen
mit anderen Daten, die ihnen Uber Sie vorliegen, bearbeiten.

Sie bearbeiten diese Personendaten auch fir ihre eigenen

Zwecke (z.B. zu Marketing- und Marktforschungszwecken

und zur Verwaltung ihrer Plattformen) und handeln zu diesem

Zweck als eigene Verantwortliche.
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Die GLKB ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, Fremdinhalte
vor oder nach ihrer Verdffentlichung auf den Online-Prasen-
zen zu Uberpriifen, Inhalte ohne Ankiindigung zu 16schen und
sie gegebenenfalls dem Anbieter der betreffenden Plattform
zu melden.

Einige der Plattformbetreiber befinden sich méglicherweise
ausserhalb des Schweiz. Informationen zur Datenbekanntga-
be ins Ausland finden Sie unter Ziff. 7.

Weitere Informationen zur Bearbeitung durch die Plattform-
betreiber entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der
jeweiligen Plattform. Dort kénnen Sie sich auch dariber in-
formieren, in welchen Léndern lhre Personendaten bearbeitet
werden, welche Auskunfts- und Léschungsrechte Sie haben
und wie Sie diese ausilben oder weitere Informationen erhal-
ten kénnen.

10 Dauer der Bearbeitung und Aufbewahrung
Die Dauer der Speicherung von Personendaten orientiert sich
vorab an den gesetzlichen und regulatorischen Pflichten (ins-
besondere der Pflicht zur Aufbewahrung von Geschaftsbis-
chern und der Buchungsbelege, der Pflicht zur Dokumentation
von Informationen von Kunden gemass der Finanzmarkgesetz-
gebung, den Selbstregulierungsanforderungen oder der Pflicht
zur Aktenaufbewahrung im Fall von Nachrichtenlosigkeit bei
Bankkunden). Daneben kann sich eine Dokumentationspflicht
und damit die Notwendigkeit der Aufbewahrung aus der ver-
traglichen Vereinbarung ergeben oder im Uberwiegenden
Interesse der GLKB liegen (z.B. Nachweis der Grundlagen
fir vorgenommene Transaktionen oder Gewdhrleistung der
Sicherheit ihrer Systeme). Andernfalls bearbeitet die GLKB Per-
sonendaten wahrend der Dauer, welcher der Zweck mit sich
bringt, und I&scht oder vernichtet die Personendaten danach.

11 Rechte der betroffenen Personen

11.1  Widerrufs- und Widerspruchsrecht

Sofern der Rechtfertigungsgrund der Bearbeitung lhrer Perso-
nendaten in lhrer Einwilligung liegt, haben Sie das Recht, Ihre
Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit zu wider-
rufen. Zudem haben Sie das Recht, auch in anderen Fallen der
Bearbeitung fiir die Zukunft zu widersprechen.

Durch lhren Widerruf bzw. Widerspruch wird die Rechtmds-
sigkeit der bis zum Widerruf bzw. Widerspruch erfolgten Be-
arbeitung nicht berihrt. Es ist méglich, dass die GLKB durch
lhren Widerruf bzw. Widerspruch lhre Personendaten nicht
mehr gemdss ihren Prozessen bearbeiten kann, was zur vor-
zeitigen Auflésung eines Vertragsverhdltnisses mit lhnen fihrt.
Dies kann zusatzliche Kosten fir Sie verursachen.

Vorbehalten bleibt die Bearbeitung lhrer Personendaten zur
Erfillung von gesetzlichen Verpflichtungen oder bei iberwie-
gendem eigenem Interesse der GLKB.

11.2  Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, Auskunft dariber zu verlangen, ob Per-
sonendaten Uber Sie bearbeitet werden. Die Auskunft wird in
der Regel innerhalb von 30 Tagen erteilt.



11.3  Recht auf Berichtigung
Sie haben das Recht, die Berichtigung falscher Personendaten
zu verlangen.

11.4 Recht auf Léschung/Vernichtung
Sie kénnen die Léschung/Vernichtung lhrer Personendaten ver-
langen, welcher die GLKB nachkommt, soweit nicht Gesetz
oder ibergeordnete Interessen entgegenstehen.

11.5 Recht auf Datenherausgabe oder -ibertra-
gung

Sie kdnnen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen gege-

ben sind, die Herausgabe oder Ubertragung einer Kopie lhrer

Personendaten in einem géngigen elektronischen Format ver-

langen.

11.6 Recht auf Anzeige bei der Aufsichtsbehérde
Sie haben das Recht, beim EDOB eine Anzeige gegen die
Bearbeitung von Personendaten zu machen, welche gegen die
gesetzlichen Vorschriften verstdsst.

12 Anderungen der Datenschutzerklérung
Diese Datenschutzerklarung tritt per 1. September 2023 in
Kraft. Die GLKB behélt sich vor, diese Datenschutzerklérung
jederzeit einseitig anzupassen. Die giiltige Fassung ist stets auf
der Webseite der GLKB abrufbar.
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