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A. Allgemeine Geschaftsbedingun-
gen (AGB)

Die nachstehenden AGB dienen einer klaren Rege-
lung der gegenseitigen Beziehungen zwischen den
Kunden und der Kantonalbank (nachfolgend Bank
genannt).

A 1. Verfiigungsberechtigung

Die der Bank schrifflich bekannt gegebene Unter-
schriftenregelung gilt ihr gegeniber ausschliesslich
und bis zu einem an sie gerichteten schrifflichen
Widerruf, ungeachtet anders lautender Handelsregis-
tereintrage und Verdffentlichungen.

A 2. Unterschriften- bzw. Legitimations-
prifung

Die Bank prift die Unterschriften der Kunden, deren
Vertreter und Bevollmé&chtigten mit der bankiblichen
Sorgfalt. Den aus dem Nichterkennen von Legitimati-
onsmdngeln und Falschungen entstehenden Schaden
tragt der Kunde, sofern die Bank kein grobes Ver-
schulden frifft.

A 3. Mangelnde Handlungsféhigkeit

Der Kunde tragt jeden Schaden, der aus mangelnder
Handlungsféhigkeit seiner Person oder Dritter entsteht,
es sei denn, sie sei beziglich seiner Person im Amts-
blatt des Kantons Glarus publiziert und beziglich
Dritter der Bank schriftlich mitgeteilt worden.

A 4. Kundeninformationen/ -daten

Die Bank ist nach Massgabe der gesetzlichen Be-
stimmungen berechtigt, die fir die Geschdftsbezie-
hung erforderlichen Meldungen an Dritte zu erstatten
oder Auskinfte Gber den Kunden bei Dritten einzu-
holen.

Sie ist Uberdies befugt, verschiedene Dienstleistungen
(z.B. Informatik, Zahlungsverkehr, Wertschriftenbera-
tung und -verwaltung, Compliance-Funktionen, Daten-
aufbewahrungen, interne Revision) an Dritte zu Gber-
tragen (Outsourcing), wobei das Bankgeheimnis be-
ziglich der Kundendaten vollumfénglich gewahrt bleibt.
Die Bank kann Kundendaten fir eigene Zwecke be-
arbeiten.

A 5. Mitteilungen der Bank

Mitteilungen der Bank gelten als erfolgt, wenn sie an
die letzte vom Kunden bekannt gegebene Adresse
oder gemdss seinen letzten Weisungen abgesandt
worden sind. Als Zeitpunkt des Versandes gilt vermu-
tungsweise das Datum der im Besitze der Bank befind-
lichen Kopien oder Versandlisten. Banklagernd zu
haltende Post gilt als zugestellt am Datum, das sie
tragt.
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A 6. Ubermittlungsfehler, Aufzeichnung
von Gespréchen

Den aus der Benutzung von Post, Telefon, Telefax, E-
Mail, Internet und anderen Ubermittlungsarten oder
Transportanstalten namentlich aus Verlust, Verspatung,
Missverstandnissen, Verstimmelungen, Unregelmdssig-
keiten oder Doppelausfertigungen entstehenden Scha-
den tragt der Kunde, sofern die Bank kein grobes
Verschulden trifft.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass Auf-
zeichnungen von Telefongesprdchen mit ihm erfolgen,
wenn dies der Branchenusanz (z.B. Bérsenaufirége)
oder einer rechtlichen Notwendigkeit entspricht. Die
Bank behalt sich vor, in Einzelféllen Gesprdche fir
interne Zwecke (z.B. Schulung, Kontrolle der Bera-
tungstatigkeit) aufzuzeichnen.

A 7. Mangelhafte Ausfihrung von Auf-
tragen

Wenn infolge Nichtausfihrung oder mangelhafter
Ausfihrung von Auftrégen - Handelsauftrage fir Ge-
schafte betreffend Wertschriftfen, Optionen, Futures,
Devisen ausgenommen - Schaden entsteht, so haftet die
Bank lediglich fir den Zinsausfall es sei denn, sie sei
im Einzelfall auf die drohende Gefahr eines dariber
hinausgehenden Schadens hingewiesen worden.

A 8. Kontoverkehr

Die Bank bietet verschiedene Arten von Konti an (div.
Service Konti, div. Sparkonti). Der Rechnungsab-
schluss mit Gutschrift bzw. Belastung der vereinbar-
ten oder Ublichen Zinsen, Kommissionen, Spesen und
Stevern erfolgt nach Wahl der Bank in der Regel
vierteljghrlich, halbjahrlich oder jahrlich. Die Bank
behdlt sich vor, ihre Zins- und Kommissionsansdtze
jederzeit und fir jede Kontoart einzeln, namentlich
bei gednderten Geldmarkiverhéltnissen, abzuéndern
und dem Kunden hievon durch Zustellung, durch
Anschlag in den Kundenrgumen oder auf andere
geeignete Weise Kenntnis zu geben. Auch die Be-
dingungen fir Zahlungseingang und -ausgang wer-
den pro Kontoart geregelt und auf die gleiche Weise
bekannt gegeben.

Wenn die Kontoauszige der Bank nicht spdtestens
innert 14 Tagen beanstandet werden, gelten sie als
genehmigt. Die Bank kann indessen eine ausdriickli-
che Richtigbefundanzeige einfordern. Die ausdriickli-
che oder stillschweigende Anerkennung des Konto-
auszuges schliesst die Genehmigung aller in ihm
enthaltenen Posten sowie allfdllige Vorbehalte der
Bank in sich.

Liegen vom Kunden verschiedene Auftrége vor, deren
Gesamtbetrag sein verfigbares Guthaben oder den
ihm gewdhrten Kredit Gbersteigt, so ist die Bank be-
rechtigt, ohne Ricksicht auf Datum oder zeitlichen
Eingang nach eigenem Ermessen zu bestimmen,
welche Verfigungen ganz, teilweise oder gar nicht
auszufihren sind.



Bei eingehenden Zahlungen zugunsten eines Kunden,
der bei der Bank mehrere Schuldpositionen hat, be-
halt sich die Bank vor, zu bestimmen, auf welche
Schuldpositionen die Zahlungen anzurechnen sind.

A 9. Speicherung von Daten

Der Zahlungsverkehr der Bank erfolgt tber SWIFT.
SWIFT speichert die Daten auch im Ausland, bis
voraussichtlich 2012 auch in den USA. Das Recht
auf Zugriff auf im Ausland gespeicherte Daten be-
stimmt sich nach dem ausléndischen Recht.

A10. Fremdwdahrungen

Die den Guthaben in fremder Wahrung entspre-
chenden Gegenanlagen werden auf den Namen der
Bank, jedoch auf Rechnung und Gefahr des Kunden,
bei ihren Korrespondenten inner- und ausserhalb des
betreffenden Wahrungsgebietes angelegt. Der Kunde
traigt insbesondere das Risiko von gesetzlichen oder
behdrdlichen Vorschriffen und Beschrankungen sowie
allféllige Stevern und Lasten in den beteiligten Landern.
Uber Guthaben in Fremdwdhrung kann der Kunde
durch Verkauf, Checkziehungen, Checkbezige und
Uberweisungen verfigen; auf andere Art nur mit
Zustimmung der Bank.

Die Gutschriften und Belastungen von Fremdwdh-
rungsbetrégen erfolgen in Schweizer Franken, und
zwar zum Kurs jenes Tages, an welchem der Betrag
fir die Bank gutgeschrieben bzw. belastet wird, es
sei denn, der Kunde habe rechtzeitig gegenteilige
Anweisungen gegeben oder sei Inhaber eines Kontos
in der entsprechenden Fremdwdhrung. Wenn der
Kunde nur Konten in Fremdwdhrungen besitzt, kann
die Bank die Betrdge nach freiem Ermessen in einer
dieser Wéahrungen gutschreiben bzw. belasten.

A 11. Wechsel, Checks und andere Papiere
Die Bank ist berechtigt, diskontierte oder gutge-
schriebene Wechsel, Checks und andere Papiere
zuriickzubelasten, wenn sie nicht bezahlt werden.
Trotzdem verbleiben ihr die wechselrechtlichen,
checkrechtlichen oder andere Anspriche aus Zah-
lung des vollen Betrages der Wechsel, Checks und
anderer Papiere mit Nebenforderungen gegen jeden
aus dem Papier Verpflichteten bis zur Begleichung
eines vorhandenen Schuldsaldos.

Sofern die Bank kein grobes Verschulden trifft, hat
der Kunde die Folgen des Abhandenkommens, des
Missbrauches oder der Falschung des Checks oder
Bestellformulars zu tragen und zwar auch dann,
wenn der Bank ein Verlust angezeigt worden ist. Der
Kunde trégt auch die Folgen einer fehlenden oder
missbrauchlich eingetragenen Wahrungsbezeichnung.

A 12. Sicherungsrechte der Bank

Die Bank hat an allen Vermdgenswerten, die sie
jeweils fir Rechnung des Kunden bei sich selbst oder
anderswo aufbewahrt, ein Pfandrecht und ergénzend
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ein Zurickbehaltungsrecht. Ferner hat sie gegeniber
allen Forderungen des Kunden ein Verrechnungsrecht
fir alle ihr aus der Bankverbindung jeweils zustehen-
den Anspriiche, ohne Riicksicht auf deren Falligkeit
oder Wahrung. Dies gilt auch fir Kredite und Darle-
hen mit speziellen oder ohne Sicherheiten. Die Bank
ist nach ihrer Wahl zur Verwertung (innerhalb oder
ausserhalb einer Zwangsvollstreckung) der Pfénder
berechtigt, sobald der Kunde mit seiner Leistung in
Verzug ist. Sie kann den Kunden unter Aufrechterhal-
tung des Pfandrechtes auch auf Pféndung bzw. Kon-
kurs betreiben. Bei der Verwertung ist die Bank zum
Selbsteintritt befugt. Vorbehalten bleiben anderslau-
tende schriffliche Abmachungen.

A 13. Reklamationen der Kunden
Reklamationen des Kunden wegen Ausfihrung oder
Nichtausfihrung von Auftrégen jeder Art oder Bean-
standungen von Konto- oder Depotausziigen sowie
andere Mitteilungen sind sofort nach Empfang der
diesbeziglichen Anzeige anzubringen, spatestens
aber innert der von der Bank angesetzten Frist, an-
dernfalls die Ausfihrung bzw. Nichtausfihrung sowie
die entsprechenden Auszige und Mitteilungen als
genehmigt gelten.

Unterbleibt eine zu erwartende Anzeige der Bank, so
hat die Reklamation zu erfolgen, sobald die Anzeige
dem Kunden im Ublichen Geschéftsablauf und ge-
wohnlichen Postlauf hétte zugehen missen. Bei spé-
teren Reklamationen tragt der Kunde den Schaden.

A 14. Kiindigung der Geschdfisbeziehungen
Kindigungen von Service- und/oder Sparkonti durch
den Kunden haben schrifflich oder mindlich zu erfol-
gen. Die Kindigungsfrist richtet sich nach der Konto-
art. Die Bank ist berechtigt bestehende Geschaftsbe-
ziehungen, insbesondere zugesagte oder benitzte
Kredite, nach freiem Ermessen mit sofortiger Wirkung
aufzuheben, wobei allféllige Forderungen sofort zur
Rickzahlung féllig werden. Auf die Forderungen
samt Zinsen sind ab Félligkeit die bankiblichen Ver-
zugszinsen, welche 2% Uber den vertraglich verrech-
neten Zinsen, im Minimum aber 5% betragen, ge-
schuldet. Vorbehalten bleiben anders lautende schrift-
liche Abmachungen.

A 15. Gleichstellung der Samstage mit Fei-
ertagen

Im Geschdftsverkehr mit der Bank werden die Sams-

tage einem staatlich anerkannten Feiertag gleichge-

stellt.

A 16. Vorbehalt besonderer Bedingungen

Fir besondere Geschaftsarten gelten neben diesen
Allgemeinen Geschdftsbedingungen und den folgen-
den Bedingungen und Reglementen von der Bank
erlassene Sonderbedingungen, so insbesondere z.B.
fur elektronische Dienstleistungen, Bankkarten, Schrank-



facher, Tag-Nachttresor, Vorsorgesparen, Mieterkau-
tionen, Kredite etc.

Im Ubrigen gelten bei Bérsengeschaften die Platz-
usanzen, fir Dokumentargeschéfte die von der inter-
nationalen Handelskammer aufgestellten einheitlichen
Richtlinien und Gebrduche, fir Dokumentenakkrediti-
ve und fir das Inkasso und Diskontgeschéft die von
der Schweizerischen Bankiervereinigung aufgestell-
ten allgemeinen Bedingungen.

Allfallige Entschadigungen die der Bank von Dritten
aus dem im Auftrage des Kunden vorgenommenen
Wertschriftenhandels zukommen, seien es Entschadi-
gungen fir Vertriebsleistungen oder andere Retrozes-
sionen, Finder's fee 0.4d. stehen der Bank zu.

A. 17 Bearbeitungsgebiihren fir besonde-
re Dienstleistungen

Die Bank kann fir aufwandigere Tatigkeiten (z.B. das
Prifen der Rechtsnachfolge bei Versterben eines
Kunden, Editionsbegehren von Gerichten oder Straf-
untersuchungsbehérden, Zustellung von Auszigen fir
einen léngeren Zeitraum, Abklarungen im Zusam-
menhang mit Bekémpfung der Geldwdscherei) eine
pauschale Bearbeitungsgebihr erheben.

A. 18 Anwendbares Recht, Gerichtsstand
und Erfillungsart

Alle Rechtsbeziehungen des Kunden mit der Bank
unterstehen dem schweizerischen Recht. Der Ge-
richtsstand richtet sich nach den zwingenden gesetz-
lichen Bestimmungen. Soweit solche nicht zur An-
wendung kommen, ist ousschliesslicher Ge-
richtsstand for alle Verfahrensarten Glarus, eben-
so der Erfillungsort und Betreibungsort fir Kunden
ohne Wohnsitz bzw. Sitz in der Schweiz. Die Bank
hat indessen auch das Recht, den Kunden beim zu-
standigen Gericht bzw. bei der zustandigen Behdrde
an seinem Wohnsitz bzw. Sitz oder jedem anderen
zustandigen Gericht zu belangen

A 19. Anderungen der Basisdokumente
Die Bank behdlt sich jederzeitige Anderungen des
Inhalts des Basisdokuments vor. Diese werden dem
Kunden zugestellt oder auf andere geeignete Weise
bekannt gegeben und gelten ohne Widerspruch
innert Monatsfrist als genehmigt.

B Depotreglement

(Bedingungen fir die Aufbewahrung und Verwaltung
von Wertpapieren, Edelmetallen und anderen Werten)

B 1. Allgemeine Bedingungen
B 1.1. Depotwerte
Die Bank Gbernimmt zur Aufbewahrung:

a) Wertpapiere aller Art;
b) Wertrechte
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c) Edelmetalle und Miinzen;

d) Geld- und Kapitalmarktanlagen, die nicht in
Wertpapierform verbrieft sind;

e) Dokumente und Wertgegensténde.

Als Aufbewahrung gilt insbesondere das Fihren von
Effektenkonten, die auf den Namen des Kunden
lauten.

Die Bank kann ohne Angabe von Griinden die Ent-
gegennahme von Depotwerten ablehnen.

B 1.2. Sorgfaltspflicht
Die Bank verpflichtet sich, die Depotwerte mit der
gleichen Sorgfalt wie die eigenen zu verwahren.

B 1.3 Vertragsdauer

Die Deponierung erfolgt in der Regel auf unbestimm-
te Zeit. Der Vertrag erlischt nicht bei Tod, Hand-
lungsunfahigkeit oder Konkurs des Deponenten.

Unter Vorbehalt anderer Abmachungen und zwin-
gender gesetzlicher Bestimmungen kann der Depo-
nent jederzeit die Auslieferung bzw. Ubertragung der
Depotwerte verlangen. Dabei sind die iblichen Aus-
lieferungsfristen zu beachten.

B 1.4. Empfangsbestdtigungen

Die Bank Ubergibt dem Deponenten bei Einlieferung
von Depotwerten eine Empfangsbestatigung.

Fur die Ubrigen Depoteingénge gelten die Eingangs-
anzeigen oder Abrechnungen als Empfangsbestati-
gungen.

B 1.5 Depotausziige

Der Deponent erhdlt periodisch, in der Regel per
Jahresende, eine Aufstellung iiber den Depotbestand.
Ein Depotauszug gilt als richtig befunden und ge-
nehmigt, sofern der Deponent nicht innert vier Wo-
chen ab Versandtag dessen Inhalt schriftlich bean-
standet hat.

B 1.6 Depotgebiihren

Die Depotgebihren werden nach den jeweils gelten-
den Tarifen berechnet. Dem Deponenten wird ein
Exemplar davon ausgehandigt.

Die Bank behdlt sich die jederzeitige Anderung der
Tarife vor. Solche Anderungen sind dem Deponenten
mitzuteilen. Spesen, Steuern, Abgaben sowie aus-
sergewdhnliche Aufwendungen kann die Bank zu-
sétzlich belasten.

B 1.7 Aufbewahrung

Die Bank ist berechtigt, Depotwerte auf Rechnung
und Gefahr des Deponenten auswérts verwahren zu
lassen.

Die Bank ist ermachtigt, die Depotwerte gattungs-
mdssig zu verwahren, einem Dritten zur Verwahrung
zu Ubergeben oder von einer Sammeldepotzentrale
verwahren zu lassen. Dem Deponenten steht ein



Miteigentumsrecht im Verhdlmis der von ihm depo-
nierten Werte zum jeweiligen Bestand des Sammel-
depots zu, sofern das Sammeldepot in der Schweiz
liegt. Bei Verwahrung im Ausland unterliegen die
Depotwerte den Gesetzen und Usanzen am Ort der
Verwahrung. Vorbehalten bleiben Depotwerte, die
wegen ihrer Natur oder aus anderen Griinden ge-
trennt aufbewahrt werden missen.

Auf den Namen lautende Werte werden in der Regel
auf den Deponenten eingetragen. Ist die Eintragung
auf den Deponenten uniblich oder nicht méglich,
kann die Bank die Werte auf Rechnung und Gefahr
des Deponenten auf ihren Namen oder auf den
Namen eines Dritten eintragen lassen.

Falls gattungsmdssig verwahrte Depotwerte ausgelost
werden, verteilt die Bank die ausgelosten Werte
unter die Deponenten, wobei sie sich bei der Zweit-
auslosung einer Methode bedient, die allen Berech-
tiglen eine gleichwertige Aussicht auf Bericksichti-
gung wie bei der Erstauslosung garantiert.

B 1.8 Unverurkundete Wertrechte

Ist die Verurkundung von Wertrechten aufgeschoben,

so ist die Bank erméachtigt,

a) noch bestehende Titel bei dem Emittenten in un-
verurkundete Wertrechte umwandeln zu lassen;

b) solange die Verwaltung durch die Bank andauert
die notwendigen Verwaltungshandlungen vorzu-
nehmen, dem Emittenten die erforderlichen An-
weisungen zu erteilen und bei ihm die notwendi-
gen Auskinfte einzuholen;

c) jederzeit vom Emittenten Druck und Auslieferung
von Wertpapieren zu verlangen.

B 1.9 Verwaltungshandlungen ohne beson-

deren Auftrag

Die Bank besorgt ohne besonderen Auftrag des

Deponenten:

a) den Einzug oder die Verwertung félliger Zinsen,
Dividenden, anderer Ausschittungen sowie riick-
zahlbarer Titel;

b) die Kontrolle iber ausgeloste, gekindigte und
vermisste Papiere nach den ihr zur Verfigung
stehenden Unterlagen;

c) den Bezug neuer Couponsbogen und den Um-
tausch von Interimsscheinen gegen definitive Titel;

d) den Verkauf von nicht ausgeibten Bezugs-
rechten spatestens am letzten Tag des Handels.

B 1.10 Verwaltungshandlungen mit beson-

derem Auftrag

Die Bank besorgt auf besonderen, rechtzeitig erfolgten

Auftrag des Deponenten, insbesondere:

a) den An- und Verkauf von in- und ausléndischen
Wertpapieren und Wertrechten zu den im Effek-
tenverkehr geltenden Bedingungen;

b) Konversionen;
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c) die Vermittlung von Einzahlungen auf nicht voll
einbezahlte Titel;

d) die Ausiibung von Bezugsrechten oder deren An-
bzw. Verkauf;

e) die Erstellung von Verzeichnissen zu Steuer-
zwecken.

Gehen die erforderlichen Weisungen des Deponen-
ten nicht oder nicht rechizeitig ein, so ist die Bank
berechtigt, nicht aber verpflichtet, nach eigenem
Ermessen zu handeln.

B 1.11 Eintragungsermdchtigung

Sofern keine gegenteilige Weisung des Deponenten
vorliegt, ist die Bank erméchtigt, im Falle des Kaufes
von Namenaktien einer schweizerischen Gesellschaft
das Gesuch um Eintragung des Deponenten als Akti-
ondr ins Aktienbuch zu stellen.

B 1.12 Depotstimmrecht

Die Bank kann das Depotstimmrecht aufgrund einer
schriflichen Vollmacht und besonderer Instruktionen
des Deponenten ausiben.

B 1.13 Vermégensverwaltung

Aufgrund besonderer Vereinbarung Gbernimmt die
Bank die Verwaltung von Vermégen, Willensvollstre-
ckungen und Erbteilungen.

B 1.14 Selbsteintritt
Bei Borsengeschaften kann die Bank als Eigenhénd-
ler auftreten.

B 1.15 Transportversicherung

Wenn der Deponent nichts anderes bestimmt, be-
sorgt die Bank auf seine Kosten die Versicherung der
von ihr ausgefihrten Transporte von Wertpapieren
und anderen Wertsachen, soweit dies blich ist und
im Rahmen der eigenen Versicherung der Bank ge-
schehen kann.

B 2. Besondere Bedingungen fir ver-
schlossene Depotwerte

B 2.1 Verpackung

Verschlossene Depotwerte missen so plombiert oder
versiegelt werden, dass das Offnen ohne Verletzung
der Plombe oder des Siegels nicht méglich ist. Die
Umhillung ist mit der Adresse des Deponenten und
mit einer Wertangabe zu versehen.

B 2.2 Inhalt

Verschlossene Depotwerte dirfen weder feuer- noch
sonst gefdhrliche oder andere zur Aufbewahrung in
einem Bankgebdude ungeeignete Gegensténde ent-
halten. Der Deponent haftet fir jeden Schaden, der
infolge Zuwiderhandlung gegen diese Bedingung
entstehen sollte.



Die Bank behdlt sich das Recht vor, den Inhalt des
Depots in Gegenwart des Deponenten einzusehen.

B 2.3 Haftung

Die Bank haftet nur fir grobfahrlassig von ihr verur-
sachten Schaden bis zur Héhe des deklarierten Wer-
tes. Nimmt der Deponent die verschlossenen Depot-
werte zuriick, so hat er allféllige Beschadigungen an
Plombe, Siegel oder Verpackung sofort zu riigen. Die
Rickgabequittung des Deponenten befreit die Bank
von jeder Haftung.

C Bedingungen fir die Benutzung
von Karten und persénlichen Co-
des (PIN)

Fir die Benitzung der verschiedenen Karten der
Bank und des entsprechenden persénlichen Codes
gelten folgende allgemeine Bedingungen:

C1 Dienstleistungen

Je nach Konto- und Kartenart bietet die Bank ihren

Kunden verschiedene Dienstleistungen an:

a) Kontokarte
Die Kontokarte ist ein Hilfsmittel zur raschen
Abwicklung von Schaltergeschaften bei jeder
Niederlassung der Bank sowie bei anderen Kan-
tonalbanken, ohne dass der Karte dabei eine
Legitimationsfunktion zukommt.

b) Bankeigene Karte
Zusétzlich zur Funktion als Kontokarte bietet die
bankeigene Karte dem Kunden die Méaglichkeit,
an den Geldausgabeautomaten der Bank taglich
wdhrend 24 Stunden Bargeld zu beziehen, In-
formationen iber den Kontostand und weitere
Dienstleistungen zu beanspruchen.

c) Bankfremde Karten
Zusétzlich zu den Funktionen der Konto- und der
bankeigenen Karte kdnnen bankfremde Karten
fir weitere Dienstleistungen gemdss deren Be-
dingungen verwendet werden. Die Bedingungen
werden dem Karteninhaber zusammen mit der
jeweiligen Karte zugestellt. Mit der ersten Kar-
tentransaktion akzeptiert der Karteninhaber die
Bedingungen fir die Beniitzung dieser Karten.

C 2. Beniitzerkreis

Die Bank bestimmt, fir welche Kontoarten Erst- und
Zusatzkarten mit oder ohne persénlichen Code ab-
gegeben werden.

C 3. Persénlicher Code

Beim persdnlichen PIN-Code handelt es sich um eine
dem Karten- bzw. dem Kontoinhaber zugeteilte 4- bis
6-stellige Zahl, die der Bank nicht bekannt ist. Der
PIN-Code ist einer bestimmten Karte zugeordnet.

Der Kartenberechtigte kann seinen PIN-Code selber
andern. Mit der Karte und dem dazugehérenden
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PIN-Code legitimiert sich jede Person gegeniber der
Bank als verfigungsberechtigt.

Die Bank ist berechtigt, samtliche aus dem Gebrauch
des PIN-Codes elektronisch registrierten Transaktio-
nen dem betreffenden Konto zu belasten bzw. gutzu-
schreiben.

C4. Sorgfaltspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, seine Karte sorgféltig auf-
zubewahren und seinen PIN-Code geheim zu halten
und vor Missbrauch zu schiitzen. Der PIN-Code darf
insbesondere weder auf der Karte vermerkt noch in
irgendeiner Form zusammen mit der Karte aufbe-
wahrt werden.

Wenn Grund zur Annahme einer missbrauchlichen
Verwendung der Karte und/oder dem PIN-Code
besteht, muss dies der Kunde der Bank baldméaglichst
mitteilen.

Der Kunde tragt den Schaden aus Verlust, unsach-
gemasser Handhabung, missbréuchlicher Verwendung
oder Falschung der Karte selber und alle Risiken, die
sich aus der Verwendung seines PIN-Codes ergeben,
es sei denn, die Bank freffe ein grobes Verschulden.
Auch bei Verschulden der Bank betragt der Selbstbe-
halt des Kunden 10 % der Schadenssumme, im Ma-

ximum CHF 300.-.

C5. Geldbezige

Geldbezige Uber die Geldausgabeautomaten sind
mit Karte und PIN-Code im Rahmen der individuellen
Kartenlimite grundsatzlich nur innerhalb eines beste-
henden Kontoguthabens oder einer freien Kreditlimite
zuldssig. Die Bank behalt sich im Ubrigen das Recht
vor, von sich aus jederzeit die individuelle Kartenlimi-
te zu dndern oder Hochstgrenzen fir bestimmte Zei-
ten festzulegen.

C6. Verfigbarkeit der Geldausgabeauto-
maten

Die Geldausgabeautomaten der Bank sind in der
Regel taglich wahrend 24 Stunden in Betrieb, auch
an Sonn- und Feiertagen. Die Bank {bernimmt jedoch
keine Gewahr fir Richtigkeit und Vollstandigkeit von
Angaben (Saldi, usw.) die Uber Geldausgabeauto-
maten abgefragt werden.

Die Bank lehnt jede Haftung fir Schaden ab, die
durch technische Stérungen, Betriebsausfélle oder
rechtswidrige Eingriffe in ihre Systeme verursacht
werden, es sei denn, es treffe sie ein grobes Ver-
schulden.

C7. Rickgabe der Karte

Die Karte bleibt Eigentum der Bank. Bei Auflésung
des Kontos, bei Tod, Konkurs, Zahlungs- oder Hand-
lungsunfdhigkeit des Karteninhabers sowie bei Ver-
stoss gegen die vorliegenden Bedingungen ist die
Karte umgehend an die Bank zuriickzugeben.



Bei Widerruf einer Vollmacht hat der Kontoinhaber
fir die Rickgabe der Karte des Bevollméchtigten zu
sorgen. Kann die Karte nicht beigebracht werden,
hat dies der Kontoinhaber umgehend der Bank mitzu-
teilen. Die Bank sperrt hierauf die Karte. Gegeniiber
der Bank erlischt die Vollmacht mit der Rickgabe der
Karte oder mit deren Sperre.

Die Bank behdlt sich im Ubrigen das Recht vor, eine
abgegebene Karte jederzeit zu sperren oder ohne
Angabe von Griinden zuriickzufordern.

C8. Verlust und Sperre

Der Verlust einer Karte und/oder des PIN-Codes ist
unverziglich der Bank zu melden. Bei einem Verlust
einer Karte ist die Sperre auch ausserhalb der ordent-
lichen Geschéftszeiten der Bank gemdss den separo-
ten Bedingungen zu veranlassen. Die Bank ist be-
rechtigt, die Karte und/oder den PIN-Code jederzeit
ohne vorgéngige Bekanntgabe eines Grundes zu
sperren.

Der Kunde ermdchtigt die Bank, im Falle von polizei-
lichen Ermitlungen, im Zusammenhang mit dem Ver-
lust des PIN-Codes oder der Karte oder deren miss-
brauchlicher Verwendung den Behérden die erforder-
lichen Auskinfte Gber die Kundendaten zu erteilen.

D Bedingungen fir ehemals aus-
gegebene Sparhefte

D 1. Sparhefte
Die Bank gibt keine Sparhefte mehr aus.

D 2. Legitimation

Die noch im Umlauf befindlichen Sparhefte sind in
Sparkonten umgewandelt worden. Die Bank kann
den jeweiligen Vorweiser eines auf den Namen
lautenden Sparheftes iber das errichtete Sparkonto
verfigen lassen. Sie hat das Recht, die Verfigungs-
berechtigung néher abzukléren und das Sparkonto
zeitweise zu sperren. Die Rechte aus einem auf den
Inhaber lautenden Sparhefts kdnnen nicht ohne des-
sen Vorlage geltend gemacht werden.

E Bedingungen fir Elektronische
Dienstleistungen

E1. Allgemeine Bedingungen

E 1.1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Bedingungen gelten fir samtliche
gegenwartigen und kiinftigen elektronischen Dienst-
leistungen (nachfolgend ,Dienstleistungen”), sofern in
den Besonderen Bedingungen fir die jeweiligen
Dienstleistungen nichts anderes vereinbart wird.

Fir die einzelnen Dienstleistungen gelten zudem die
jeweiligen Besonderen Bedingungen sowie die ent
sprechenden Bestimmungen auf den allenfalls beste-
henden Internetseiten.
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Im Falle von Widerspriichen zwischen Bestimmungen
dieser Allgemeinen Bedingungen, den Besonderen
Bedingungen der jeweiligen Dienstleistungen sowie
den adllenfalls bestehenden Internetseiten  kommt
nachstehende Reihenfolge zur Anwendung:

1. Besondere Bedingungen, 2. Allgemeine Bedingun-
gen, 3. Bedingungen der allfélligen Internetseiten.

E 1.2. Zugang zu den Dienstleistungen

Der technische Zugang des Kunden/Bevollméchtigten
(nachfolgend ,Benutzer”) zu den Dienstleistungen
erfolgt mittels vom Benutzer selbst gewdhlten Provider
und spezieller, vom Benutzer bei Dritten bezogener
Software via Internet, eines vom Benutzer bei Dritten
erworbenen Mobiltelefons und/oder eines anderen
Endgerdts des Benutzers, welches mindestens die auf
der entsprechenden, jeweils aktuellen Internetseite
der Bank oder an anderer Stelle angefihrten Anfor-
derungen erfillt.

Zugang zu den jeweiligen Dienstleistungen erhalt, wer
sich mit den in den entsprechenden Besonderen Bedin-
gungen festgelegten Legitimationsmitteln legitimiert.

Via E-Mail Ubermittelte Auftrage, Mitteilungen und
dergleichen sind fir die Bank unverbindlich, sofern
nichts anderes vereinbart ist.

E 1.3. Sorgfaltspflicht des Benutzers

Der Benutzer hat alle von ihm eingegebenen Daten
auf Vollstandigkeit und Richtigkeit hin zu Uberprifen.
Die Verantwortung fir die vom Benutzer gesendeten
Daten bleibt bis zu deren Ubernahme durch das
System der Bank beim Kunden. Der Benutzer ist
verpflichtet, die Sicherheitsrisiken, die aus der Benut-
zung des jeweiligen Mediums (z.B. Internet, Mobilte-
lefon etc.) entstehen, durch den Einsatz geeigneter
Schutzmassnahmen  (insbesondere  Anti-Viren-und
Firewall-Programme) zu minimieren und diese auf
dem aktuellen Stand der Technik zu halten.

E 1.4. Reklamation des Benutzers

Hat der Benutzer der Bank auf elekironischem Weg
einen Auftrag (z.B. Zahlungs, Bérsenauftrag etc.)
erfeilt und ist nach Auftragserteilung fir den Benutzer
feststellbar, dass der Auftrag von der Bank nicht oder
nur teilweise auftragsgemdss ausgefilhrt werden
kann, ist der Benutzer verpflichtet, bei der Bank um-
gehend eine entsprechende Reklamation anzubringen.

E 1.5. Ausschluss von Gewdhrleistung und
Haftung
Die Bank kann weder einen unbeschrankten Zugang
zu den jeweiligen Dienstleistungen noch eine unbe-
schrankte Benitzung der jeweiligen Dienstleistungen
gewdhrleisten. Ebenso wenig kann die Bank eine
unbeschrénkte Betriebsbereitschaft des Infernets ge-
widhrleisten. Die Bank kann keine Gewdhr dafir
tbernehmen, dass die von ihr auf Wunsch des Be-
nutzers via E-Mail, SMS, etc. ibermittelten Informati-



onen beim Benutzer berhaupt bzw. innert nitzlicher
Frist eintreffen.
Die Bank Gbernimmt keine Gewdahr fir die Richtigkeit
und Vollsténdigkeit der von ihr im Rahmen der jewei-
ligen Dienstleistungen Ubermittelten Daten, Informati-
onen, Mitteilungen etc. (nachfolgend ,Daten”). Insbe-
sondere gelten die Angaben iber Konti und Depots
(Saldi, Auszige, Transaktionen etc.) sowie allgemein
zugdngliche Informationen wie die Bérsen- oder
Devisenkurse als vorléufig und unverbindlich, soweit
nichts anderes vereinbart ist. Die in den Dienstleis-
tungen enthaltenen Daten stellen keine verbindlichen
Offerten dar, es sei denn, diese seien ausdriicklich
als verbindliche Offerten gekennzeichnet. Die Bank
Ubernimmt bei leichtem Verschulden keine Haftung.
Insbesondere schliesst die Bank die Haftung bei
leichtem Verschulden aus
- fur nicht bzw. nicht fristgerecht ausgefihrte
Auftrdge und daraus entstehende Schaden;
- fir Schaden, die durch ihre Hilfspersonen in
Ausibung ihrer Verrichtung verursacht werden.
Die Bank Gbernimmt keine Haftung fir Schéaden, die
dem Kunden aus mangelnder Handlungsfahigkeit
seiner Person oder seiner Bevollmdchtigten entstehen.
Ebenso wenig Gbernimmt sie eine Haftung fir indirekte
Schaden und Folgeschdden, wie entgangener Ge-
winn, Anspriiche Dritter oder Schaden, die aus der
Nichterfillung vertraglicher Verpflichtungen des Kun-
den entstehen.
Die Bank Ubernimmt keine Haftung fir das Endgerat
des Benutzers (z.B. Computer, Mobiltelefon etc.), den
technischen Zugang zu den jeweiligen Dienstleis-
tungen sowie fir die dafir notwendige Software.
Ebenso wenig Gbernimmt die Bank eine Haftung fir
allfallige Mangel bei allenfalls von ihr z.B. per Daten-
trdger, Download efc. gelieferter Software. Die
Dienstleistungen werden Uber ein offenes, jedermann
zugangliches Netz (z.B. Internet, Telefonnetz efc.)
erbracht. Die Bank Ubernimmt keine Haftung fir
Schaden, die aus der Beniitzung des offenen Netzes
entstehen. Insbesondere haftet die Bank nicht fir
Schéden, die dem Kunden als Folge von Ubermitt-
lungsfehlern, technischen Méangeln, Stérungen, Unter-
brichen und Verzdgerungen (insbesondere in der
Verarbeitung), rechtswidrigen Eingriffen in Einrich-
tungen von Netzwerk- und/oder Telekommunikati-
onsbetreibern, Uberlastung der Einrichtungen von
Netzwerk- und/oder Telekommunikationsbetreibern,
mutwilliger Verstopfung der elektronischen Zugénge
durch Dritte, Stérungen, Unterbriichen oder anderen
Unzulénglichkeiten seitens der Netzwerk- und/oder
Telekommunikationsbetreiber entstehen.
Die Bank behalt sich bei Feststellung von Sicherheits-
risiken zudem jederzeit vor, die jeweiligen Dienstleis-
tungen bis zu deren Behebung zu unterbrechen.
Ebenso ist die Bank berechtigt, die jeweiligen Dienst-
leistungen fir Wartungsarbeiten zu unterbrechen. Fir
aus diesen Unterbrichen oder einer Sperre gemdass
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Ziff. 1.7 dllféllig entstehenden Schaden ibernimmt
die Bank keine Haftung.

E 1.6. Vollmachten

Die Ermachtigung der Bevollmdachtigten zur Inan-
spruchnahme der jeweiligen Dienstleistungen der
Bank gilt bis zu einem entsprechenden schriftlichen
Widerruf. Es wird ausdriicklich bestimmt, dass eine
erfeilte Ermdchtigung mit dem Tod oder dem allfdlli-
gen Verlust der Handlungsfahigkeit des Kunden nicht
erlischt, sondern bis zum schriftlichen Widerruf un-
geachtet anders lautender Handelsregistereintrage
und Verdffentlichungen in Kraft bleibt.

Die Streichung des Zeichnungsrechts eines Be-
vollmdchtigten auf den bei der Bank hinterlegten
Unterschriftendokumenten des Kunden hat nicht au-
tomatisch die Aufhebung seiner Erméchtigung zur
Benitzung der jeweiligen Dienstleitungen zur Folge;
vielmehr bedarf es dazu eines ausdriicklichen Wider-
rufes im Sinne des vorgehenden Absatzes.

E 1.7. Sperre

Der Kunde kann seinen oder den Zugang seiner
Bevollmdachtigten zu den jeweiligen Dienstleistungen
der Bank sperren lassen. Die Sperre kann nur wdah-
rend den Ublichen Geschéftszeiten der Bank verlangt
und muss der Bank unverziglich schriftlich besttigt
werden.

Die Sperre oder Unterbrechung kann nur mit schriftli-
chem Antrag des Kunden an die Bank wieder aufge-
hoben werden. Die Bank ist berechtigt, den Zugang
des Kunden und/oder eines oder aller Bevollmdchtig-
ten zu einzelnen oder allen Dienstleistungen jeder-
zeit, ohne Angabe von Griinden und ohne vorherige
Kindigung, zu sperren.

E 1.8. Bankkundengeheimnis

Allgemein

Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass sich das
schweizerische Bankkundengeheimnis allein  auf
schweizerisches Territorium beschrankt und somit alle
ins Ausland zu Ubermittelnden und/oder dort gele-
genen elekironischen Daten keinen Schutz geniessen.

Internet/Mobiltelefon etc.

Der Benutzer nimmt in Kauf, dass die Daten iber ein
offenes, jedermann zugéngliches Netz transportiert
werden. Dabei kénnen die Daten unkontrolliert
grenziberschreitend ibermittelt werden, auch wenn
sich Sender und Empfénger in der Schweiz befinden.
Ebenso nimmt der Benutzer in Kauf, dass Informatio-
nen der Bank, welche sich der Benutzer separat via
E-Mail, SMS efc. ibermitteln lasst, in der Regel un-
verschlisselt erfolgen, weshalb das Bankgeheimnis
nicht gewahrt ist. Selbst bei verschlisselter Ubermitt-
lung bleiben Absender und Empfanger jeweils unver-



schlisselt. Der Rickschluss auf eine bestehende
Bankbeziehung kann deshalb fir Dritte méglich sein.

E 1.9. Sicherheit

Allgemein

Aufgrund der eingesetzten Verschlisselungen ist es
grundsatzlich keinem Unberechtigten méglich, die
vertraulichen Kundendaten einzusehen. Dennoch
kann auch bei allen dem aktuellen Stand der Technik
entsprechenden Sicherheitsvorkehrungen sowohl auf
Bank- wie auf Kundenseite eine absolute Sicherheit
nicht gewdhrleistet werden. Das Endgerat (Computer,
Mobiltelefon etc.) und/oder das Netzwerk des Be-
nutzers sind Teil des Systems. Diese befinden sich
jedoch ausserhalb der Kontrolle der Bank und kén-
nen zu einer Schwachstelle des Systems werden.

Weitere Risiken

Der Kunde nimmt die nachstehenden Risiken in Kauf:

- Ungeniigende Systemkenntnisse und mangelnde
Sicherheitsvorkehrungen kénnen einen unberech-
tiglen Zugriff erleichtern (z.B. ungenigend ge-
schitzte Speicherung von Daten auf der Fest
platte). Es besteht die dauernde Gefahr, dass
sich Computerviren auf dem Computer ausbrei-
ten, wenn Kontakt mit der Aussenwelt besteht,
sei es Uber Computernetze (z.B. Internet] oder
Datentrager. Es obliegt dem Benutzer, sich Uber
die erforderlichen, jeweils dem aktuellen Stand
der Technik entsprechenden Sicherheitsvorkeh-
rungen genau zu informieren.

- Es ist wichtig, dass der Benutzer nur mit Soft-
ware aus vertrauenswirdiger Quelle arbeitet.

- Die Erstellung einer Verkehrscharakteristik durch
Internet Provider kann niemand ausschliessen,
d.h., der Provider hat die Maglichkeit nachvoll-
ziehen zu kénnen, wann der Benutzer mit wem
in Kontakt getreten ist.

-  Es ist méglich, dass sich ein Dritter wéhrend der
Nutzung des Netzes, z.B. des Internets, unbe-
merkt Zugang zum Endgerét des Benutzers ver-
schafft.

- Lasst sich der Benutzer Informationen der Bank
separat via E-Mail, SMS etc. Ubermitteln, so er-
folgen diese in der Regel unverschlisselt.

Der Kunde verpflichtet sich, die auf den Infernetseiten
der jeweiligen Dienstleister angebrachten oder in
anderer Form dem Benutzer zur Verfigung gestellten
Sicherheitsinformationen (auch solche der Bank auf
ihrer Homepage) zur Kenntnis zu nehmen und allen-
falls empfohlene Sicherheitsmassnahmen innert niitz-
licher Frist zu treffen.

E 1.10. Ausldndische Gesetze/Import- und
Exportbeschréankungen

Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass er mit der

Benitzung der Dienstleistungen aus dem Ausland
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unter Umstdnden Regeln des ausléndischen Rechts
verletzen kann. Es ist Sache des Benutzers, sich dar-
iber zu informieren. Die Bank lehnt diesbeziiglich
jede Haftung ab.

Sollte der Benutzer die Dienstleistungen vom Ausland
aus benutzen, nimmt er insbesondere in Kauf, dass
es Import und Exportbeschrankungen fir die Ver-
schlisselungsalgorithmen geben kann, gegen die er
gegebenenfalls verstdsst.

E 1.11. Kiindigung

Die Kindigung der Teilnahme an den jeweiligen
Dienstleistungen der Bank kann seitens des Kunden
und seitens der Bank jederzeit erfolgen. Die Kindi-
gung ist schrifflich an die jeweils andere Partei zu
richten. Im Ubrigen kann die Bank den Zugang ohne
Kindigung sperren, wenn die elekironischen Dienst-
leistungen wahrend einer Daver von mindestens 12
Monaten nicht benitzt worden sind.

E 1.12. Vorbehalt gesetzlicher Regelungen
Allféllige zwingende Gesetzesbestimmungen, die den
Betrieb und/oder die Benitzung der jeweiligen Dienst-
leistungen regeln, bleiben vorbehalten.

E 1.13. Teilnichtigkeit

Die Ungiltigkeit, Widerrechtlichkeit oder fehlende Durch-
setzbarkeit einzelner oder mehrerer Bestimmungen
berihrt die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht.

E2. Besondere Bedingungen fir das
Internet Banking

E 2.1. Geltungsbereich

Die Besonderen Bedingungen fir Infernet Banking
ergdnzen und/oder dndern die Allgemeinen Bedin-
gungen fir elekironische Dienstleistungen und gelten
fir die Internet Banking Dienstleistungen.

E 2.2, Leistungsangebot

Die jeweils von der Bank angebotenen Internet Ban-
king Dienstleistungen sind auf den entsprechenden
Internetseiten der Bank umschrieben.

Die Bank behdlt sich jederzeitige Anderungen des
Leistungsangebotes vor. Der in diesen Bedingungen
geregelte Datenaustausch bezieht sich auf Bankge-
schafte etc., die ihre Grundlage in separaten Vertrs-
gen oder Geschaftsbedingungen (z.B. Allgemeine
Geschaftsbedingungen, Depotreglement der Bank
efc.) haben. Im Anwendungsbereich der Internet
Banking Dienstleistungen gehen die vorliegenden
Bestimmungen allfélligen abweichenden Regeln der
erwdhnten Vertrdge oder Geschaftsbedingungen der
Bank vor.

E 2.3. Legitimationsmittel (Selbstlegitimation)



Zugang zu den Internet Banking Dienstleistungen
erhdlt, wer sich bei der Beniitzung durch Eingabe der
fir diese Dienstleistungen giiltigen Legitimationsmittel
legitimiert hat. Die Bank stellt dem Kunden/Bevoll-
méchtigten (nachstehend ,Benutzer”) die entsprechen-
den Legitimationsmittel zur Verfigung.
Der Versand der Legitimationsmittel erfolgt an die der
Bank bekannte Zustelladresse des Kunden bzw. des
Bevollméchtigten. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und
ist damit einverstanden, dass die Bank nicht kontrol-
lieren kann, wer die Legitimationsmittel entgegen-
nimmt und benitzt. Insbesondere bei juristischen
Personen und/oder der Zustellung an eine Geschdafts-
adresse ist es allein Sache des Kunden, die Entge-
gennahme der Legitimationsmittel sowie deren Ver-
wendung zu Gberwachen.
Als Legitimationsmittel gelten dabei:
a) die dem Benutzer von der Bank zugestellte Ver-
tragsnummer (1. Identifikationsmerkmal),
b) sein personliches, selbst wdhlbares Passwort
(2. Identifikationsmerkmal) und
c) je nach Wahl des Kommunikationsmittels
- der SMS-Code, welcher dem Benutzer nach
Eingabe der ersten zwei Identifikationsmerkma-
le Gbermittelt wird oder
- der einmalig giltige Sicherheitscode gemdss
einer von der Bank abgegebenen Liste mit Si-
cherheitscodes (3. Identifikationsmerkmal).

Wer sich so legitimiert, gilt der Bank gegeniber als
(rechtmassiger) Benutzer. Er ist demnach berechtigt,
die Internet-Banking-Dienstleistungen so zu beanspru-
chen, wie dies dem (rechtmdssigen) Benutzer erlaubt
ist. Es besteht keine Pflicht der Bank zu einer weiter-
gehenden Prifung der Legitimation. Die Bank hat
indessen jederzeit und ohne Angabe von Griinden
das Recht, einen weitergehenden Nachweis der
Berechtigung zu verlangen (z.B. durch Unterschrift,
personliche Vorsprache oder durch Transaktionsbes-
tatigung bei Legitimationsmitteln, welche diese Opti-
on kennen) und Auftrdge nicht auszufihren, solange
dieser Nachweis nicht geleistet ist.

Samiliche Instruktionen und Mitteilungen, welche die
Bank in Beachtung dieser Grundsétze ausfiihrt, sind
dem Kunden anzurechnen, auch wenn diese nicht
von ihm oder seinem Bevollmdchtigten stammen
sollten.

E 2.4. Sorgfaltspflichten des Benutzers

Der Benutzer ist jeweils verpflichtet, das erste ihm
von der Bank mitgeteilte Passwort unverziglich nach
Erhalt und spater regelmdssig zu éndern. Das Pass-
wort darf nicht aus leicht ermittelbaren Kombinatio-
nen (wie Telefonnummer, Geburtsdatum, Autokenn-
zeichen efc.) bestehen.

Der Benutzer ist verpflichtet, das zweite und das
dritte Identifikationsmerkmal besonders sorgfdltig und
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voneinander getrennt aufzubewahren. Der Benutzer
ist sodann verpflichtet, sowohl das zweite als auch
das dritte Identifikationsmerkmal geheim zu halten
und gegen missbrduchliche Verwendung durch Unbe-
fugte zu schiitzen. Insbesondere dirfen weder das
zweite noch das dritte Identifikationsmerkmal unge-
schiitzt auf dem Endgerdt des Benutzers (z.B. Compu-
ter oder Mobiltelefon) abgelegt oder sonst wo aufge-
zeichnet werden. Ebenso wenig dirfen das zweite
bzw. das dritte Identifikationsmerkmal Dritten ausge-
handigt oder sonst wie zugdnglich gemacht werden.
Der Kunde tragt samiliche Folgen, die sich aus der -
auch missbrauchlichen - Verwendung seiner oder der
Legitimationsmittel seiner Bevollmachtigten ergeben.
Besteht Anlass zur Befirchtung, dass unberechtigte
Drittpersonen  Kenntnis  eines/mehrerer  Legitimati-
onsmittel des Benutzers gewonnen haben, so hat der
Benutzer das entsprechende Legitimationsmittel un-
verziglich zu wechseln bzw. zu @ndern. Ist dies nicht
moglich, hat der Benutzer den Zugang zu den ent-
sprechenden Dienstleistungen unverziglich sperren
zu lassen bzw. durch dreimalige Eingabe eines fal-
schen Passwortes oder eines falschen Sicherheitsco-
des selbst zu sperren.

E 2.5. Dateniibermittlung bei SMS basier-
ten Dienstleistungen

Beansprucht der Kunde eine SMS basierte Dienstleis-
tung (bspw. im Rahmen des Legitimationsverfahrens
SMS-Code) nimmt er zur Kenntnis und erklart sich
damit einverstanden, dass die Bank die vom Benutzer
ausgewdhlte Telefonnummer und die an ihn zu iber-
tragenden Daten an die fir den SMS-Versand not-
wendigen und in der Schweiz domizilierten Tele-
kommunikationsunternehmen weiterleitet.

E 2.6. Borsenauftrage

Borsenauftrage kdnnen nicht rund um die Uhr ausge-
fohrt werden. Die genauen Betriebszeiten sind dem
Internet Banking Leistungsangebot zu entnehmen.
Erteilt der Benutzer Bérsenauftrage, verpflichtet er
sich, die entsprechenden einschlagigen Normen, die
das jeweilige Geschaft und den jeweiligen Bdrsen-
platz regeln, einzuhalten. Zudem nimmt der Benutzer
zur Kenntnis, dass beziglich samtlicher Wertschrif-
tentransaktionen keine personliche Beratung durch
die Bank vorgenommen wird. Der Benutzer bestétigt,
dass er mit den Gepflogenheiten und Usanzen des
Borsengeschdftes vertraut ist, insbesondere die Struktu-
ren und Risiken der einzelnen Geschéftsarten kennt.

Die Bank ist berechtigt, Bérsenaufirdge des Benutzers
zuriickzuweisen oder zu stornieren, sofern diese mit
den einschlagigen Normen, die das jeweilige Ge-
schaft und den jeweiligen Bérsenplatz regeln, nicht
im Einklang stehen.



Der Benutzer verpflichtet sich, die jeweils giltige
Broschiire ,Besondere Risiken im Effektenhandel”
sowie die in den Dienstleistungen des Internet Ban-
king enthaltenen Risikoinformationen zu konsultieren.

E 3. Bedingungen fiir die elektronische Zu-
stellung von Bankbelegen im e-banking

E 3.1. Geltungsbereich

Die vorliegenden Bestimmungen fir die elektronische
Zustellung von Bankbelegen im e-banking (nachfol-
gend

"elektronische Belege" genannt), ergénzen die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen der Glarner Kantonal-
bank (nachfolgend Bank genannt).

E 3.2. Leistungsumfang

Durch die selbststandige Aktivierung der entspre-
chenden Zustellungsvarianten im e-banking beauf-
tragt der Kunde die Bank, ihm kinftig Bankbelege
elektronisch und/oder in Papierform zuzustellen.

Die Bank ist somit berechtigt, die vom Kunden mittels
elektronischer Zustellung gewiinschten Bankbelege,
elektronisch im e-banking als ,pdf-Dokumente” zur
Verfigung zu stellen.

E 3.3. Zustellung

Elektronische Belege gelten als ordnungsgeméss zu-
gestellt, wenn sie dem Kunden im e-banking unter
dem Menupunkt "Dokumente" zur Verfigung gestellt
werden. Ab diesem Zeitpunkt gilt die Mitteilung als
erfolgt, womit allféllige Fristen - insbesondere die
Reklamationsfrist - zu laufen beginnen. Die Bank ist
bei elekironisch gewinschter Zustellung weiterhin
berechtigt, Bankbelege ohne Angabe eines Grundes
nur oder auch in Papierform zuzustellen.

E 3.4. Reklamationen

Der Kunde hat Beanstandungen sofort, spéatestens je-
doch innert 30 Tagen nach Zustellung der Bank zu
melden. Andernfalls gelten die elekironischen Belege
als vom Kunden genehmigt.

E 3.5. Mitteilungs- und Rechenschaftspflicht
Der Kunde anerkennt ausdriicklich, dass die Bank mit
Zustellung der elekironischen Belege ihre Mitteilungs-
und Rechenschaftspflicht erfillt.

E 3.6. Archivierung

Der Kunde ist fir die gesetzeskonforme Aufbewah-
rung der Bankbelege weiterhin selber verantwortlich.
Er nimmt zur Kenntnis, dass die Dokumente wdhrend
6 Monaten nach deren Bereitstellung im e-banking
verfigbar sind und dass sie nach Ablauf dieser Frist
nicht mehr elektronisch abgerufen werden kénnen.

(V 01-10 Glarner Kantonalbank) / 09:22

E 3.7. Deaktivierung

Der Kunde kann seine Einstellungen jederzeit selber
wieder &ndern. Bereits elekironisch zur Verfigung
gestellte Dokumente gelten jedoch als zugestellt.

E 3.8. Konditionen

Die Dienstleistungspreise der elekironischen Belegzu-
stellung fir den Kunden richten sich nach der Kondi-
tionenliste, die dem Kunden zugestellt, durch An-
schlag in den Kundenrdumen oder auf andere geeig-
nete Weise zur Kenntnis gebracht werden.

Januar 2010
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